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dostarczamy bezpieczenstwo

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI — Systemy Master Key

1. Gwaranciji udziela sie na okres (czas zalezny od produktu - zgodnie z informacjg podang w
opisie produktu lub ofercie cenowej) od daty sprzedazy okreslonej na fakturze lub paragonie.
Gwarancjg objete sg elementy systemu Master Key, tj. zamkniecia oraz klucze.

2. Ujawnione w tym okresie wady lub usterki bedg usuwane w terminie do 30 dni od daty
dostarczenia reklamowanego zamkniecia/klucza do siedziby firmy PATRONIC:

PATRONIC — Dziat Techniki Drzwiowej, ul. Adama Mickiewicza 24, 70-383 Szczecin

3. W przypadku gdy reklamowany element jest produktem niestandardowym, dostepnym na
specjalne zamodwienie, czas usuniecia wady moze ulec wydtuzeniu.

4. Gwarancjg nie sg objete:

— uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem zamkniecé/kluczy,

— uszkodzenia spowodowane ingerencjg oséb trzecich (np. proba wtamania),

— uszkodzenia spowodowane usterkg lub nieprawidtowym montazem drzwi lub zamka,

— naprawy, przerobki lub zmiany konstrukcyjne samowolnie dokonywane przez
Uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby,

— uszkodzenia powstate na skutek zalania cieczg lub zanieczyszczenia wynikajgcego z
korzystania z zamkniecia w warunkach wykraczajgcych poza ogodlnie przyjete dla drzwi
zewnetrznych,

- rownomierne zuzycie sie (wytarcie) kluczy i elementow zamknie¢, wynikajgce z
intensywnego uzytkowania (np. przekraczajgcego klase trwatosci danego produktu).

Warunkiem zachowania gwarancji jest uzytkowanie kluczy i wkiadek zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz stosowanie sie do nastepujgcych wskazéwek dot. otwierania wktadek:

— nie otwiera¢ ani nie zamykac¢ drzwi popychajac lub ciggnac za klucz,

— przy zamykaniu wsung¢ klucz do oporu,

— klucz wsuwac i wysuwac prostoliniowo, bez wywierania nacisku bocznego,

— nie przekreca¢ klucza z uzyciem nadmiernej sity (klucz nie moze pokonywaé sit
dziatajgcych na wktadke w wyniku usterki lub nieprawidtowego montazu drzwi lub
zamka),

— nie wktada¢ do zamkniecia zadnych obcych przedmiotow,

— nie wktada¢ do zamkniecia kluczy zabrudzonych,

- wkiadke konserwowac wytgcznie specjalnym srodkiem do konserwacji; do smarowania
wktadki nie uzywac oleju ani grafitu.

1. Do reklamowanego produktu nalezy zatgczy¢: opis usterki, nr systemu klucza, dane
teleadresowe osoby kontaktowej. W przypadku gdy reklamowanym elementem jest
zamkniecie (wktadka, ktdédka, itp.), nalezy dotaczy¢ klucz umozliwiajgcy jego otwarcie.

2. Problemy z otwieraniem/zamykaniem drzwi przy pomocy wktadki bebenkowej moga
wynikac z nieprawidtowego dziatania elementéw niezwigzanych z wktadkg, np. zamka
wpuszczanego lub samych drzwi. W przypadku wystapienia probleméw nalezy
sprawdzié [1] czy wkladka dziala prawidlowo przy otwartych drzwiach, oraz [2]
czy wkladka dziata prawidtowo po jej wymontowaniu. W przypadku jakichkolwiek
probleméw zalecamy konsultacje telefoniczng z naszym doradca technicznym.
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